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4.2 isletmecilik ile ilgili kurallar

4.2.1 s yerinin aciimasi ve isletiimesi icin zorunlu olan her turlu izin, belge vb. alinmis olmali, s6z konusu
belgeler is yerinde kolay gérilebilecek bir yere asiimalidir.

4.2.2 s yerinin olusumu, hizmetin sekli, masteri iligkileri ve musteri haklan ile ilgili agagidaki hususlar TS
13346'ya uygun olmalidir;

Is yerinde zararli hagere ve kemiricilere karsi yapilacak micadeleler ve tutulacak kayitlar,

Is yerinde verilen hizmetin 6zelligine gore is akis semalari ile verilecek hizmetlere yénelik ginluk, haftalik,
aylik ve yillik is programlari olusturulmasina iliskin is ve iglemler,

Is yerinde verilen hizmet kapsaminda merkez ofise bagl birim veya sistemlerin olmasi halinde merkez ofis
ve merkez ofis disinda yer alan birim veya sistemler arasinda surekli bilgi akisinin saglanmasi,

Is yerinde verilen hizmetin kapsamina yénelik olarak ilgili mevzuati iceren dokiimanlarin bulundurulmasi,
Is yerinde hizmetin yazili sézlesme esasina gére veriimesi ve bu s6zlesmede en az yer almasi gereken
Hususlar.
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4.2.3 Is yeri musterilere ait kigisel verileri korumalidir.

4.2.4 Is yerinde ekipmanlar dazenli kullaniimali yalnizca bir cilde nufuz eden igne vb. malzemeler tek
kullanimlik ya da kisiye 6zel olmalidir.

4.2.5 ls yerinde gunlik temizlik yapiimalidir.,

4.2.6 Is yerinde ekipmanlar, aletler vb. steril edilerek ambalajlanmali her musteri icin 6zel ambalajindan
¢ikarilarak kullaniimalidir.

4.2.7 s yerinde iglem sirasinda kaplama veya koruma amacl kullanilan haviu vb. gerecler her uygulama
baslangicinda temiz olmalidir.

4.2.8 Is yerinde tim sivilar, kremler, renklendiriciler ve pigmentler tek kullanimiik ambalajlara bosaltiimalidir.
Tek seferlik alinmali ve tek kullanimlik olmalidir.

4.2.9 Is yerinde steril ambalaj, uygulamaya baglamadan hemen 6nce agiimalidir.
4.2.10 Is yerinde deriye nufuz edecek triin steril aletle/eldivenle ele alinmalidir.
4.2.11 s yerinde eller her uygulamadan 6nce ve sonra ytkanmalidir.

4.2.12 s yerinde vicut bakimi uygulamalarinda érnedin; masaj uygulamasi gibi iglemlerde; uygulama sonrasi
eller ve viicut gerekli sekilde yikanmalidir.

4.3 Caligsanlar ile ilgili kurallar

4.3.1 Is yerinde calisanlar ile ilgili asagidaki hususlar TS 13346’ya uygun olmalidir.
a) Gorev, yetki, sorumiuluk, egitim durumuyla ilgili yapilacak islemler ve giyimlerinde uymalarn gereken

hususlar...
b) Calisanlarin tasiyacag tanitici kimlik kartlarinin bigimi ile bu kartlarda en az yer almasi gereken bilgiler TS

13346'nin Ek 2 kapsamina uygun olmall, 3
c) Is yerinde galisanlara ait bulundurulacak ozluk bilgileri ile bunlarin kayit altina alinmasi, saklanmasi ve

izlenebilir olmasi,

d) !5 yerinin hizmet kapsaminda kullanacagi personeline verecegi hizmet ici egitim ile ilgili hususlar,

e) Is yerinde calisan personel isin ozelliine uygun kiyafeti giymeli kiyafetler Gzerinde is yerinin adi ve varsa
amblemi yazilmalidir.

4.3.2 Is yerinde calisanlar ylrurlukteki ilgili mevzuata gére belge sahibi olmalidir.

4.3.3 s yerinde ¢alisanlarinin alanlari ile ilgili duzenli egitimler almalari saglanmalidir.

4.3.4 Is yeri calisanlar iletisim ve diksiyon egitimi almahidir.



